MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ejercicio N° 42 (01-01-2008 al 31-12-2008)

El Consejo de Administracién de la Cooperativa ftgliea y Otros Servicios Publicos
y Turisticos de San Martin de los Andes Ltda., &lada consideracion de los Sefiores
Asociados, el Balance General del Ejercicio Ecomémi® 41, cerrado el 31 de
diciembre de 2008, el que ha sido debidamentezaliy nos permite afirmar que el
mismo representa la situacion patrimonial, econéaryi¢inanciera de la Cooperativa a
la fecha mencionada, en cuanto es de nuestro coigoto.

Ademads, el Consejo de Administracion presenta gliente informe que incluye la
Memoria Anual y el Balance Social que sintetizas gestiones y las principales
actividades que marcan este ejercicio.

Sin mas, estimado asociado, lo invitamos a leaf@marse en las siguientes paginas
de los detalles del afio 2008.

MEMORIA - ANO 2008

ESCENARIO ECONOMICO

El contexto general en el que se desenvolvié laidatl de la Cooperativa durante el
2008, estuvo cargado de incertidumbres por lostaconientos que todos conocemos.
Desde muy temprano se produjeron graves conflictesnos a nivel nacional —crisis
del campo- y en el segundo semestre se manifestidampente la mayor crisis
econdmica mundial conocida, que impactd en dessiieren bienes de capitalen la
contraccion del consumo. Por primera vez despuésdeastro de crecimiento del PBI
superior al 8% anual, cay6 en el 2008 a nivelestéiely los prondsticos indican que
para el 2009, el crecimiento sera nulo o minimo.

A su vez, la inflacion oficial del 7,5% declaradar gl INDEC, estuvo muy lejos de la
real reconocida por todas las instituciones y cmisis de economia no
gubernamentales, que la situaron entre el 22 §%l. 2

Los prondsticos para el afio en curso tampoco smaalores, pues si bien se dice que
la inflacion disminuira a valores que rondaran @belanual, hay que tener en cuenta
gue se producird en un marco de decrecimiento @etleidad econdmica, lo que se
conoce como recesion, con serio riesgo de estanilainflacion con crecimiento cero-

, este verdadero flagelo, seguird impactando @ineette en el poder adquisitivo de la
gente y en la destruccién de puestos de trabagntras no se tomen por parte de las
autoridades gobernantes, las medidas de fondoagrespondan.

A pesar del alarmante y negativo escenario, nu€sioperativa ha podido sobrellevar
la situacion gracias a los promisorios resultadaterodos con la comercializacion del
radioenlace que vincula a SMAndes con Neuquén gredimiento sostenido de la
Banda Ancha. El radioenlace impulso los ingresog,586 e Internet crecid un 36%,
permitiendo que los Ingresos Netos Totales dekkjeraumentaran un 17%.



A su vez los Gastos Totales crecieron un 13%, Wb bienos que la inflacién real
(aprox. 23%), debido fundamentalmente al cierrel@elocutorios que daban pérdidas
y a una gestion de gastos muy austera.

TELEFONIA

En lo que respecta a la incorporacion de nuevosadus de telefonia, se mantuvo el
crecimiento en el nivel de la tasa demograficay estalrededor del 2,5% anual, a su
vez la cantidad de lineas totales aumentaron W¥@,4on una penetracion de 27 lineas
cada 100 habitantes.

Abonados Telefonia Basica

No obstante, el trafico telefonico total continugsdendiendo con una tasa negativa del
9%, por efecto de la fuerte competencia generadalgsocelulares y la creciente
popularizacién de la voz IP sobre Banda Ancha, §8kessenger, etc.). La tendencia
se ha profundizado, como puede verse en la curtrafiteo del grafico adjunto.

La pérdida de trafico acumulada desde el afio 20@Bno periodo de crecimiento
positivo, es del -14,9%.



Trafico de Telefonia Cursado
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A pesar de esta caida en el trafico, los IngréBomles igualmente se vieron
incrementados por los motivos ya descriptos emealgezamiento, hecho que puede

visualizarse en el grafico siguiente:

Ingresos Netos Totales
Miles de $

INTERNET
Los abonados a Internet crecieron un 12%, lo querdapenetracién por abonado

telefénico del 54%. Es decir, de cada 100 abongaefnicos, mas de la mitad tienen
también conexién a Internet.



Abonados de Internet

Insercion Intermet 2008
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Si ademas queremos conocer la penetracion de énteon hogar, el resultado esta por
encima de la media nacional, es del 45%, similataade las ciudades mas

informatizadas del pais.

Actualmente hay 3.605 usuarios, de los cuales 2a8&8den por modem ADSL (banda
ancha) y el resto por discado (dialup). La tendeesique continué a un menor ritmo la
migracion de usuarios de acceso por dialup hadatela Ancha.



Internet - Formas de acceso - 2008
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INVERSIONES

El monto de inversiones del ejercicio 2008 fue 8¢5$5.000, de los cuales el 45,6%,
($1.183.700), fueron aplicados a Telefonia BasicRuyal, un 15,1% ($393.000) a
Internet, un 30,9% ($801.600) a Radioenlace; uf2($68.000) a Sistemas, el 4,8%
($124.200) a las Areas de Cultura y Educacién dabisa, y un 1% ($24.500) a
Comercializacién y Recursos Humanos.

Inversiones Totales Ejercicio 2008
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Cerca del 95% de las inversiones fueron realizatatas areas tecnolégicas, lo que
indica la realidad del negocio de las telecomunices, que requiere de inversiones
constantes para mantener el nivel de actualizat®@dos servicios.



Inversiones en Telefonia e Intemet - 2008
$2.379 Miles de $
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La Tasa de Inversiones resultante fue del 20% slénigresos, lo que significa que de
cada $100 ingresados, $20 fueron destinados pauairdequipamientos, ampliar y
mejorar las instalaciones y capacitar al personal.

Hay que destacar que a pesar de haber aumentaitigiesos un 17%, la capacidad de
inversion del presente ejercicio disminuyé un 15gpecto a la del ejercicio 2007,
debido al efecto inflacionario en primer lugar ka@evaluacion del peso frente al dolar.

Inversiones vs Ingresos Netos Totales
Miles de $
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Area Técnica

Sector Telefonia Bésica

* Ingenieria y Plantel Exterior:
Durante el transcurso del afio 2008 el sector deniega, junto al sector de planta
externa, trabajo en la ampliacién y mantenimiergolats planteles de cobre y Fibra



Optica de la Cooperativa. Asimismo desde el sedtoingenieria se realiza toda la
planificacién y control de las obras como tambiéwoécado a planos y mantenimiento
de la informacion en los sistemas.

Entre las obras més importantes podemos destacar:

« Tendido de Fibra Optica desde la central de CapRémy hasta Basalto,
utilizando los ductos instalados sobre la callet®étoreno.

« Tendido de Fibra Optica subterraneo desde Las Pstesi hasta el cerro
Chapelco (aproximadamente 5 Km.). Con la ejecudénresta obra se logro
reemplazar el sistema de telefonia del cerro y ipbdadar servicio de banda
Ancha

* Ampliacién del plantel de fibra éptica entre el nuipio y las nuevas oficinas
de planificacion.

e Tendido de Cables multipares sobre la calle Péliboeno, colocacién de un
armario de distribucion, sobre la Calle Elordi.

» Tendido de nuevo troncal de 400ps desde la Ceviillal Vega Maipu hasta
Callejon de Torres. Esta obra se realiz6 con HEitiad de realizar la ampliacién
de cobertura en los loteos El Casco, Potrero Alicgona de Callején de Torres
y Callejon. de Gin Gins.

* Tendido de nuevo troncal de 150 ps para la ampladel plantel en barrio
Rucahue y El Pegual.

* Tendido de nuevo cable troncal de 600 ps desdeectdr& Villa Paur hasta
rotonda de acceso a Covisal y 200ps hasta rotadaabso al Regimiento.

» Canalizaciones en Barrio Lolog con ampliacion ylvoede gran parte del
plantel aéreo a subterraneo.

» Reconstruccion y mejora del plantel de Chacra #,amocacion de armario de
distribucién.

» Central
Entre las tareas mas destacadas del sector podeamasonar la instalacion y puesta
en marcha de equipamiento para brindar telefonial €erro Chapelco, Chacra 30 y
barrio Caleuche, conectando dichos equipos a laateelefénica mediante FO.
Otra tarea importante, fue la instalacion de urvauwdo de distribucién en la central
de Capitdn Drury. Para llevar a cabo esta tareanfgesario instalar en la central
SIEMENS una interface V5.2 y luego conectarlo aldldlGN marca TELEDATA, de
esta forma se brindan los servicios de teleforifaegnet y queda preparado para, en un
futuro, poder migrar los servicios de telefonimsalar un softswitch, que nos permita
brindar servicios de Triple Play (Telefonia, Inttry TV).

Con respecto a las instalaciones, cambios de dawsigi reparaciones, durante el 2008
se realizaron las siguientes cantidades:

Tipo de Trabajo Cantidad
Instalaciones 550
Cambio de Domicilios 670
Vuelcos a nuevos planteles 415
Extensiones 384
Cambio de sitio 71
Reparaciones 3311




Telefonia Inalambrica:

Este sector, trabajo en el mantenimiento del radtoe a Neuquén y en la planificacion
del nuevo radioenlace a Bariloche, buscando losnths sitios donde colocar las
repetidoras.

Otra de las tareas desarrolladas por el sectorefumantenimiento del sistema de
telefonia Rural SRT con el que se brinda servicipa&rajes alejados de San Martin de
los Andes.

Por otra parte trabajo junto al sector de Inteemela instalacion y puesta en marcha del
sistema Wireless en Junin de los Andes para brintmnet de Banda Ancha.

Area de Redes Internet y Desarrollo

La tarea principal de este sector, como viene @mndo desde hace un par de afios, fue
la de aumentar la capacidad de puertos disponilales el acceso a Internet de Banda
Ancha (ADSL). Ademas de agregar puertos en lasntlist centrales, se instalaron
DSLAM (equipos para dar ADSL) en el cerro Chapelaateo Caleuche y Chacra 30.
Con respecto a las instalaciones de Banda Anchentduel 2008 se realizaron 750
instalaciones, con lo que se termino el afio cob&uuarios. Por otra parte se instald
un router CISCO 7200 para poder manejar todo #targ realizar tareas de ruteo.

Para poder dar servicio a esta cantidad de useariebioé duplicar la capacidad de
ancho de banda contratado por COTESMA llegando Mgfks.

En Junin de los Andes se amplié la cobertura deicse de banda Ancha inalambrica,
colocando para tal fin 4 nodos de distribucion. ggebaron distintas tecnologias y
equipamientos.

Se extendi6 el horario del sector de soporte extexi domicilio, quedando con la
cobertura de lunes a lunes de 8:30 Hs a 16 Hssienganera se redujo el tiempo en la
solucion de los problemas. Con respecto al sopelkt&nico de mesa de ayuda durante
el 2008 se atendieron 8.382 llamadas, con un tieptpmedio de duracion de 300
segundos.

El sector de desarrollo, trabajé junto con otrag@mes de la cooperativa en el proyecto
y ejecucion de un sistema de monitoreo para impiemen el radioenlace a Neuquén.
Este equipamiento, que cuenta con entradas anasdgidigitales, permite monitorear a
través de una pagina Web, todos los parametrosada cno de los sitios del
radioenlace. Se monitorean, entre otras cosasaloses de tensioén de 220 V de linea,
48 VCC del banco de bateria, corriente consumiddgsoequipos, temperatura, estado
de las llaves térmicas etc. Asimismo, si algundodgrarametros se aleja de lo normal,
el sistema llama por teléfono para poder deteetdalta y llevar a cabo las medidas
correctivas correspondientes.

Area Comercial

La comunicacion con el asociado y cliente, y laimfacion para dar a conocer las
novedades producidas, forman parte de las motimasiprioritarias del Area.

Algunos de los aspectos salientes del Area Conmedcieante el 2008, fueron los
siguientes:




= [Internet:
Como resultado de la promocion de banda anchaajlamsara sobre fines del 2007, las
conexiones a ese servicio han tenido un crecimianto largo del 2008 de 1.110
usuarios nuevos, Comenzamos el afio con 1708 usuyafinalizamos en diciembre de
2008 con 2.818 usuarios. En términos porcentuatescrecimiento fue de un 65 %.
Adicionalmente a este importante crecimiento, seenld una disminucion en las
conexiones por discado, lo que significa que mutioggmres comienzaron a reemplazar
su modo de acceso a Internet.
Esta situacion, refleja los cambios que estan mndo en Internet, con mas de mil
millones de usuarios en el mundo, quienes cadanész para realizar gran parte de sus
actividades diarias, recurren a la web.
El hecho de poder absorber esa demanda creciestgrécias a una de las mayores
inversiones realizadas por la cooperativa en lt@$ afios, el propio radioenlace que
nos vincula con la ciudad de Centenario y Neuquén.
En el mismo sentido, COTESMA se encuentra desardd otro radioenlace con la
ciudad de Bariloche, a los efectos de estar prdpargara afrontar la demanda
creciente. Este tema es abordado con mayor prafaddin otro apartado de la presente
memoria descriptiva.

» Comparativos de Precios de Internet:
Dentro del andlisis de precios del servicio derimg cobra principal importancia, la
situacion geografica dentro de la red, ya que nlo @sismo estar cerca fisicamente de
los grandes nodos y proveedores, con acceso adpermos, que estar alejado y sufrir
esa lejania con un esquema de precios consideraiiemas altos.
Luego de una investigacion de precios realizadad enes de octubre, comparandonos
con ciudades mas grandes pero de similares cdsticias geograficas como Neuquén,
Bariloche y Villa La Angostura, se puede apreciae ¢otemax, presenta precios muy
competitivos para servicios similares, a pesar a®petir con prestadores de gran
envergadura a nivel nacional y mundial.

Cuadro comparativo de abonos de BA 512 Kbps. en Nguén, Bariloche y Villa La
Angostura.

Neuquén Bariloche La Angostura S.M.Andes
Speedy $ 160 $120 $ 180
Arnet $ 160 $ 100 s/d
Cotemax $ 157

La diferencia que puede haber en algunos casagseprincipalmente a las diferentes
escalas de las empresas.

COTESMA viene realizando sus maximos esfuerzoss gae sus usuarios y clientes,
puedan gozar de servicios de vanguardia a preoiopetitivos. Gran parte de de las
inversiones de COTESMA, se focalizan en la mejaratioua de los mismos. La
implementaciéon del nuevo radioenlace a Barilocinggrisiones en servidores de dltima
tecnologia, programas de antivirus, filtros paraemms no deseados, son algunas de las
acciones e inversiones que nos permiten ofrecanestios asociados y clientes, un
servicio de calidad.

Nuevo disefio y mas funcionalidades de la Pagina @®temax:



A fines de afo, lanzamos el nuestro nuevo sitio wetw.cotemax.com.arEl mismo
cuenta con un nuevo disefio y funcionalidades difeeea la version anterior, que
permiten una navegaciéon mas cémoda y rapida exgrdiferentes secciones.

Dentro de las innovaciones de mayor envergadurdestacan los contenidos en web
TV, en donde se puede observar en formato audi@lyitemas destacados y canales
especiales como: Destacados, S.M. web TV, fragreedéb programa de television
Sucesos, Centro Cultural, Deportes y otros, condymoiones especialmente
desarrolladas para el portal.

Internet Gratis para los Centros Educativos:

Durante el 2008, se mantuvieron B3 Establecimientos Educativos con conexién de
Banda Ancha totalmente gratuita.

Recordemos que esta accion, tiene la finalidadedmifr el libre acceso a internet a

toda la comunidad educativa de San Martin de ladeAncon la intencién de colaborar

en la reduccién de la brecha digital.

»= Programa “Internet para Todos”
Continuamos con el programa Internet para Todosesla manera se busca darle
continuidad a un programa de capacitacion de iategue ya se transformé en un
clasico. Este afio se dictaron curso a alumnossdedauelas Rurales de Pil Pil y Puente
Blanco y del Hogar Laura Vicufa.
Durante el transcurso del afio dietaron 110 horas de clasg secapacitaron a71
alumnosen diversos niveles.
Es importante recordar que los cursos son totalmegtatuitos y luego de la
finalizacion de los mismos, se entregan vales pangegar en los Locutorios Cotesma
para que los alumnos puedan practicar los conteniglorendidos durante los cursos.

» Telefonia Publica:
Durante el presente afio, la Cooperativa se vicaemetesidad de cerrar dos de sus
locutorios. En el mes de marzo cerré el ubicadd\enSan Martin y posteriormente
realiz6 lo propio con el de La Vega San Martin.
Esta decision, estuvo basada fundamentalmenteopaaimbios ocurridos en el &mbito
de la telefonia publica a nivel nacional. A padée la alta penetracién de teléfonos
celulares en nuestro pais, con més de 40 milloaesqdipos, las condiciones de este
servicio han cambiado. En lo referente a llama@hsconsumidor habitual de los
locutorios, tanto turistas como residentes, haitgidh su método de consumo,
reemplazando el locutorio por su propio celulateEsmbio de modalidad, generé una
disminucion importante en los niveles de recaudadior otra parte el aumento de los
costos operativos, también han incidido en estsidec

*= Planes de Descuento:
Continuamos con la politica de distribucion de liewes a los asociados, a través de

distintas planes y promociones como, el Plan d& 86 descuento en DDN.

Solo en descuento en llamadas de Larga Distanaeh&l, dentro del periodo 2008, se
distribuyeron mas d#.308.000,-



* Giro de deudores por ventas:
El “Giro de deudores por Ventas” representa laidadtde dias en que lo facturado
mensualmente, demora en ser recaudado.
En el gréfico que aparece a continuacion, se maéstevolucion que ha tenido este
indice en los dltimos 8 afios, en donde se puedmabsgue en los cuatro Ultimos afios,
se mantiene en muy buenos valores.

Giro Deudores x Ventas expresado en dias
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" Beneficios para Asociados
Como realizamos en las ultimas ediciones de lasariamanuales, a modo de resumen
se exponen los principales beneficios para ascgigde con mucho esfuerzo se siguen
manteniendo:
» Descuento del 50 % de la tarifa normal en llamaldalsarga Distancia
Nacional.
* Planes de descuento a elecciéon del asociado eadksrde larga
distancia nacional y llamada locales.
» Una entrada mensual al cine gratuita por asociado.
» Seguro de Vida para el asociado.
* Tarifas preferenciales de Internet.
« Tarifas preferenciales en Servicios Especiales.
* Tarifas preferenciales en otros Servicios como ¢asnbe domicilio,
extensiones, transferencias de lineas, etc.

La valorizacién de los beneficios otorgados a nuest asociados y su evolucién
de los ultimos 5 afios, se expone en el siguientadto:



Descripcion Ao 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afo 2007 Afio 2008
DTO. EN 1.574.542,541.632.329,811.590.992,901.471.269,76 1.308.628
LLAMADAS
Descuentos sobre 170.863,99| 185.326,81 610.986,98 847.722,46 933.961
Internet
Servicios Especiales 573.444,08| 640.957,58 794.091,93 837.944,64 859.408
y otros Servicios
Entradas de Cine 179.712,00 142.686/00 164.930,2563.914 124.465
TOTAL 2.498.562,61 2.601.300,203.161.002,063.320.850.86 3.226.462

Area Administracion

De los hechos ocurridos en el presente Balance y¥ansontinuacion lo siguiente:

® Del andlisis vertical del Activo, se observa elstante crecimiento del Activo
No Corriente, de los cuales los Bienes de Usoangibles son los principales,

esto esta indicando la constante renovacion tegimal@e Cotesma

Afio

2003
2004
2005
2006
2007
2008

& H B HH P

Activo No Corriente

16,299,383.12
16,970,471.58
19,624,656.73
20,085,454.34
20,688,351.10
21,260,194.44

% s/Activo Total

76.02%
77.23%
82.19%
82.36%
83.30%
85.60%

» El ratio de endeudamiento surge de dividir el Rasigcia terceros sobre el
Patrimonio Neto, se utiliza para evaluar la sohenctal de Cotesma: para el
afio 2008 fue del 25%.
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» El indice de liquidez corriente resulta de la ragatre el Activo Corriente y el
Pasivo Corriente, sirve para definir la capacidae tiene Cotesma para hacer
frente a sus compromisos con vencimiento en losimias doce meses, para el
afio 2008 fue del 84%, es decir que por cada pestedda la Cooperativa
cuenta con $0.84 de Activo Corriente para afrodietia deuda.

Evolucion Indice de Liguidez Corriente
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* El indice de rentabilidad neta surge de dividirresultado neto sobre el
Patrimonio Neto promedio, el mismo nos indica latabilidad que esta
ofreciendo el Patrimonio.

Este indice para el afio 2008 refleja una rentaulljgbsitiva del 0,55%.

La rentabilidad operativa (telefonia e intd) se sitla en el 2.72%
Evolucion Indice de Rentabilidad Neta
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Area Sistemas

INFRAESTRUCTURA

En esta area, se realizaron fundamentalmente tdesagantenimiento critico, es decir
reemplazo de algunas partes que se vieron afeqtadéallas.

En cuanto a los servidores, solo se adicion6 cdpdcile memoria para aquellos en
donde las métricas y medidores de performance asigerian.

Para las estaciones de trabajo, se vieron mejoeafiasdlas donde fue imprescindible la
actualizacion de aplicaciones de seguridad mulisafe redistribuyeron equipos que
guedaron disponibles luego del cierre de locutorios

El parque interno de equipamiento destinado a haird@dtracion, cuenta basicamente
con 69 estaciones de trabajo y 15 servidores asjad el Datacenter.

Debido a diferentes servicios que el centro cultofiiece, se prepararon estaciones de
trabajo para que estén a disposicion de los iradoss

Se procedio al analisis de una solucion integr& gea apropiada para manejar las
necesidades de backup, resguardo, restauraciGnacahamiento de datos de archivos
para entornos de pequefias a medianas empresasl @omle manejar los crecientes
requisitos de almacenamiento con efectividad ypsiler de vista los costos, se busco
una arquitectura que ofrezca capacidad, performgrmenfiabilidad para entornos de
rango medio y de almacenamiento via red. Que ademdsita ser flexible y tener
control administrativo de las operaciones de almacgento.

ARQUITECTURA

Con la implementacion del servicio de autenticacdiénnternet (Internet Authentication
Service, 1AS) a fines del afio pasado y ya finabizalds tareas de implementacion con
el &rea de desarrollo de Redes e Internet, seqgrupmoduccién el acceso por VPN.

La misma es una tecnologia de red que permite xteason de la red local sobre una
red publica o no controlada, como por ejemplo heerEsto nos brinda la posibilidad
de conectar dos 0 mas puestos de trabajo utilizeadm vinculo Internet y permitir a
empleados de COTESMA, de las distintas areas #@snicla conexion desde sus casas
al centro de datos, o que un usuario pueda aceesieequipo de trabajo desde un sitio
remoto, como por ejemplo un hotel. Todo esto @iildo la infraestructura de Internet.
Se implemento una Autoridad de Certificacion. Eiptografia una Autoridad de
certificacion (AC o CA por sus siglas en inglést@ieation Authority) es una entidad
de confianza, responsable de emitir y revocar &tficados digitales o certificados,
utilizados en la firma electrénica, para lo cuaés®lea la criptografia de clave publica.
Utilizando el servicio IAS y el CA, se desarrollareplemento el acceso inalambrico
(wireless) de estaciones de trabajo fijas y moyides varios puntos de acceso. Para la
implementacién se siguié documentacién de reconwmaias y mejores practicas para
el despliegue de accesos con nivel de seguridamliade, fiable y escalable.

Se migro el motor de bases de datos principal,nquésuelve mas de 200 bases de
datos, a servidores de tecnologia de consolidacidn,acceso a la red de area de
almacenamiento.

Se consolida en un servidor de produccion un sestdm gestion de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario bajo licenci&®NU y GPL. En el mismo
concentramos datos de aplicaciones de uso intengosgan independientes de la
plataforma.

DATAWAREHOUSE
Se incorpora al mismo la estructura de datos ndagsara ingresar los datos generados
por el trafico de llamadas de celulares con nuni@ndocal.



BI (Business Intelligence o Inteligencia Empresarial)

Como resultado del andlisis elaborado el afio amteon respecto a una herramienta
que permitiera armar reportes en forma dinAmica & entorno Web, se da por
finalizadaza la puesta en produccion del serviei6Reporting Services”. Esto conllevo
la migracion del servidor donde se encontrabasgel&erver, el cual funcionaba en un
servidor de desarrollo. Esta plataforma permitéendefadministrar y distribuir distintos
formatos de reportes dentro de la organizacionfocorando una extension de las
capacidades Business Intelligence.

DESARROLLO DE SISTEMAS

Al concluir el andlisis del afio anterior, se impétd la solucion Drupal, sistema de
gestion de contenido modular y muy configurabledig&fio de Drupal es especialmente
idéneo para construir y gestionar contenidos WERBligndo designar roles a los
usuarios que aportan contenido. EI mismo se utdea@ darle un marco de trabajo a los
desarrollos internos WEB y como una base de coneotos del area. Actualmente se
continda en el andlisis de futuras aplicacionesésta herramienta. Durante la etapa de
desarrollo, se utiliz6 equipos secundarios, tertequke migrar a equipos en produccion
en la etapa final.

Como complemento a los desarrollos, también seeim@hté iReports, herramienta
para estandarizar la generacion de reportes endsebid las aplicaciones, optando por
una solucion integral, Open Source y GNU. Dichardreirenta es un constructor -
disefiador de informes visual para JasperReportgeea Java. Con dicha solucion se
prepararon los datos para el automatismo de repgoeea entidades oficiales
gubernamentales.

Sistema Complementario de Administracion COTESMA

Se anexo a los sistemas internos la facturacionsuma¢nde llamadas entrantes,
clasificAndolas por prestador y valorizando eli¢@fEsta necesidad surge por la firma
de los convenios de interconexién celebrados cestadoras del servicio telefénico.
Luego del analisis de la ley de cooperativas, @stay normativas, se procedio al
relevamiento y reingenieria del circuito de capadion de los asociados. El mismo es
presentado ante el comité ejecutivo de ésta cotyeerpara su analisis, ajustes y
aprobacion final.

Sistema CITRINO

Queda finalizada la primera etapa del sistema plensara incrementar el conocimiento
en cuanto al comportamiento respectos de pagogicién de examenes de los
alumnos que concurren al Centro de Estudio Cotd§&}&&), generando una menor
carga administrativa para completar las tareasgh we realizar el testing del sistema,
nos encontramos en la etapa de migracion de datos.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Se instala un puesto SAT en el Locutorio del Ced&destudios, dando la posibilidad
de realizar cobranzas de facturas, aumentandodongos de pagos y la extension
horaria.

Se independizan las llamadas a celulares con cdaligd de las llamadas nacionales a
una clasificaciéon especifica e independiente pamaejor seguimiento de las mismas.
Durante el afio se atendieron 313 sugerencias glames, resolviéndose 223 de los
mismos, de los cuales 157 fueron resueltos consesuotalmente propios y el resto a
disposicion del proveedor. Realizandose ademéatudlamaciones.



Debido al cambio del sistema de rendicion de caaamlel Banco Nacion Argentina,
hubo que adecuar el sistema administrativo pargpgaeda incorporar las cobranzas de
dicho banco, independientemente de la sucursaledsagesta el pago.

Nuevamente se ajusta el calculo de estimados dsliowo de CPP, con el fin de contar
una informacién provisoria del consumo del clientes exacta.

El Sistema de Administracién Telefénico lo accederusuarios.

Queda implementado el modulo Factura No TelefG(HEGINT).

Se contintia con la normalizacion de la informagiéra adecuar los datos a los nuevos
requerimientos de un sistema actualizado, suces@ctual.

OTROS SISTEMAS

El sistema de inventarios de bienes de uso est@nmemtado sobre un software para la
toma de inventarios desarrollado por Avant Techgiel® Argentina. Permite tomar
inventarios desde cualquier terminal que posea&m@toperativo Windows CE. Se
encuentra instalado en una terminal con scanneédigos de barra, de marca Symbol,
cuya estacién se encuentra anexada a una PC yilésta posee una impresora de
etiquetas de cadigos de barra.

Permite armar listas de articulos o utilizar listastentes para validar los articulos que
se ingresen al inventario. También es posible cobégaciones ordenadas en forma
jerarquica divididas en la cantidad de niveles sge necesario para cada empresa y a
partir de ello poder tomar el inventario de cadeadion. Esto, unido a la posibilidad
de exportar los totales de unidades de cada artagmlpados por ubicacion y codigo de
articulo, permite conocer como estan distribuidgssiienes dentro de las areas.

Como complemento al sistema anterior, se disefietigaeta con el codigo de barras e
informacion adicional, segun convenciones interaata cooperativa, al efecto de
facilitar la identificacion de los bienes de uso.

SITIOS INSTITUCIONALES DE COTESMA

A inicios del 3er cuatrimestre, el area toma a arge los sitios institucionales de
COTESMA como asi también la intranet, desarrollattos anterioridad en el sector de
desarrollos de contenidos del &rea comercial.

Luego de evaluar la arquitectura de los mismodps® la decision de mantener el
desarrollo original, mientras se analiza una aegtiira escalable, con un alto grado de
adaptabilidad, que cuente con un robusto entornmedsnalizacidén, que posea gestidon
de usuarios, que posibilite un tratamiento unifortkeela informacion y que permita
controlar o cambiar facilmente el aspecto del siWeb. Al sitio actual, solo se
modifican aquellos contenidos de trascendenciay perse trabaja en la modificacion
de la estructura del sitio en si mismo.

Hoy ya contamos con un desarrollo preliminar, basad la nueva arquitectura que
reemplazara a la anterior. La primera etapa tieamoc meta cubrir todas las
funcionalidades del sitio mejorando ampliamentesémuridad, la escalabilidad, la
indexacion de motores de busqueda, la organizaédrontenidos y otros aspectos
necesarios en Web 2.0.

En una segunda etapa se trabajara en la amplideidos mismos e incorporacion de
nuevas funciones y caracteristicas.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS DE SOFTWARE

En el mercado actual, el software de calidad esdenos activos mas importantes en el
gue invierten las compafias. Al tomar medidas pie en la administracion de
activos de software (SAM), garantizamos que senalbéeel maximo rendimiento de las
inversiones en software.



La administracion de activos de software protegeneéntario de software de la
organizaciéon. Se trabajoé junto a un equipo de Miftoen el relevamiento de los
activos de software y hoy se sigue la guia de ¢gomgmra la administracion de los
mismos.

SEGURIDAD

Se continud con la distribucion de la solucion devencion de amenazas, la misma
integra en forma transparente las tecnologias ipetes, como antivirus, antispyware,
firewall, prevencion de intrusos y control de disiigos. Para aquellos equipos que no
cumplen con los requerimientos minimos de instélgcse ajustaron las reglas de
firewall a nivel por puesto de trabajo.

En otro &mbito, se renovo el convenio con la Usierd Fasta, Facultad de Ingenieria
(UFASTA) para elaborar una auditoria de seguridafbrintica, catedra que se
encuentra bajo la supervisién de quien se desengoefia investigador en el Ministerio
de Defensa Argentino. Se incluyo éste afio unaaomh del participante por parte de
dicha casa de estudios, a nuestra ciudad con gbgito de complementar las tareas de
Penetration Test, realizadas de forma externagiemer una vision global y completa
de la seguridad de la organizacion. Permitir adean@stesma tener una validacién de
las medidas de seguridad informatica implementaesigecto a sus conexiones Wifi,
perimetrales y de ingenieria social.

PASANTIAS

En el area se trabajo con pasantes del ultimo &ficsetundario. Entre las tareas
asignadas encontramos: mantenimiento preventivo edpiipos informaticos,
mantenimiento del sistema operativo e instalaci@ctaalizacion de aplicativos de uso
corporativo. En otro &mbito también realizd tarekes beta tester en aplicaciones
desarrolladas en el area.

CEC - Centro de Estudios Cotesma

Durante el 2008, el Centro de Estudios COTESMAtinan trabajando en procura de
un mejoramiento en la calidad de atencion y aseserdo. La amplia oferta educativa
permite mantener una razonable cantidad alumnos.

Entre los aspectos mas destacados del afio, podesadisr los siguientes:

* Se mantiene la inscripcion de alumnos en todascéseras universitarias y
terciarias, ademas del Bachillerato. Seguimos jaada con tutorias en el
Bachillerato con lo que hacia fin del Ciclo Lectisontabamos con 15 egresados.

» Se reciben alumnos de las carreras universitaisaber
- Una licenciada en Gestion Educativa de la UNTREF
- Una técnica universitaria en Organizacion de itingbnes Educativas de la
UNTREF
- Tres Analistas de Sistemas del Instituto Supéfimsoro.

» Asistieron alumnos a varios cursos profesionaldistancia como:

o Diplomatura en Higiene y Seguridad Industrial.

Introduccion a las Relaciones Publicas e Instinglies.

Atencion al Cliente.

Introduccion al Ceremonial y Protocolo.

Preparador Fisico.

O O 0O



o Escena del Delito.
0 Introduccidn a la Ingenieria Forense.
0 Gestion de Reservas Hoteleras.
» Continuamos con la educacion presencial de ididngiés y Francés.
» Se adquirieron alrededor de 100 libros para lai&#ta del Centro de Estudios, con
el objeto de mantenerla actualizada y ampliar é¢era de consulta.

El CEC en nimeros

Oferta Alumnos

ISIV 28
UCASAL 36
BACHILLERATO 40
BELGRANO 10
CURSOS 12
UNTREF 04
ALIANZA FRANC. 30
INGLES 20

TOTAL 170

CENTRO CULTURAL COTESMA

Durante el afio 2008 el Centro Cultural Cotesmabi@@ 53.605 espectadores de cine.
Esta cifra, al igual que la de los ultimos afios,sb&ido una baja en el nimero de
asistentes al cine que ha llegado al 50% meno @& hasta la fecha.

Entre los espectadores asistentes en el Ultimcafimos con15.681 que abonaron
una entrada generals.459 que abonaron precio promocional3/465 que ingresaron
en forma gratuita, estos espectadores se tradacem iagreso de $ 370.218.

Asimismo el Centro Cultural Cotesma ha sido el pemede gran cantidad de eventos
artisticos culturales, algunos de ello producidofoema propia como:

Ciclo del Cine del Mundo

Concierto de Rally Barrionuevo

Concierto de Cesar Isella, Los Remansos y CoraChapelco

Concierto del Coro de la UN Comahue

Muestras Plasticas de: El Bondi Taller de PintueaGhbriel Chamorro, Muestra de
Artesanias de Mali

Pero ademas sus salas han sido utilizada paredaqrion de eventos de terceros
como:

Festival Estival de Teatro

Ciclo de Cine Franceés

Ciclos de Cine Alternativo

Maraton de la Creacion

Presentacion de Escuelas de Danzas Clasicas, Avate, Tango, Fitness, Flamenco y
Hip-Hop

Cierres Lectivos de la EPA 10, Jardin 12, Escuel&dl| y Jardin Abracadabra

Charlas y Conferencias de Club de Jardineria, CAVN5Coop. Vivienda Junin
Jornadas Interhospitalarias

Encuentros Puente de Luz

PROSAP, Secretaria de Agricultura y Producciéradgdcion



Todos estos eventos, algunos de ellos realizadosasito para el organizador, han
dejado un beneficio d&36.300.
Ademas de las actividades llevadas a cabo, el CLdlizado una serie de mejoras
para mayor comodidad de los espectadores entgeiéagodemos encontrar:

1. Renovacion de Butacas en la Sala Amankay

2. Cambio de alfombra en la Sala Amankay

3. Entretecho flotante Sala Amankay

4. Luces pasillos y escaleras Sala Amankay

5. Pintura de la Sala Gunther Blass
Cabe destacar que en el mes de Julio el CCCotesmatransitado por algunas
variaciones en su funcionamiento, con el objetigopdtenciar los recursos, entre las
cuales podemos mencionar: Cambio de AdministradReduccion de Personal,
Implementacion del horario de atencion por la mafagierre de Actividades los dias
jueves.

Evolucién
2004 2005 2006 2007 2008
ESPECTADORES 98141 | 74172 | 68269 | 65087 53605
Cantidad de espectadores
Entradas Entradas Entradas
Mes Total Generales | Promocionales Socios
Enero 5793 1580 3234 979
Febrero 3710 1219 1598 893
Marzo 4744 1798 1838 1108
Abril 4434 1452 1884 1098
Mayo 3455 1153 1412 890
Junio 5974 1742 2784 1448
Julio 10496 2500 6317 1679
Agosto 3195 1116 1274 805
Septiembre 2747 901 1000 846
Octubre 2629 659 1109 861
Noviembre 1948 648 570 730
Diciembre 4480 913 2439 1128
TOTAL| 53605 15681 25459 12465
Porcent 100.00%| 29.25% 47.49% 23.25%

RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2008 los esfuerzos fueron direcdosiaa mejorar el clima laboral,
buscando en nuestro personal la sensacion de @eciannecesaria para conseguir la
integracion de toda nuestra estructura ya sea ¢htaas rutinarias como en los nuevos
proyectos propuestos.

Teniendo en cuenta que la mayor fortaleza de rau@sganizacion son sus recursos
humanos, desde esta area se buscO permanentemejaoti@rmas comunicaciones
internas informando a todo el personal de toda®aes, proyectos y demas actividades
que Cotesma realiza, también se propicio la redfmade reuniones de integracion



entre el personal de las distintas areas a logoetle mejorar los vinculos entre las
mismas.

Para cumplir con este objetivo RRHH realiz6 trabagspecificos del area y colaboré
con las demas areas para acompafar al desarmkaimiento de Cotesma en:

 Empleos
Debido a que fue este un afio sin crecimiento estrau@rganizacion y se redujeron
servicios (cierre de dos locutorios), se adoptoc@ulitica no reemplazar al personal
que fue renunciando durante este periodo. La temeaisti6 en reacomodar en los
puestos vacantes y con necesidad de coberturayaedorsos humanos existentes.
Solamente se cubrieron dos cargos en los puestdsnid@leado de Soporte de Internet
Nivel I.
También se efectuaron busquedas a los efectosatizarecontrataciones de personal
para cubrir tareas especificas y temporarias en:
« Area Comercial contratos provisorios en los sestokecutorios y
Telegestion para reemplazar a empleados con erdadas prolongadas
y licencias varias. Cuatro contrataciones
« Area Administracion contrato provisorio en el seddwoveedores para
reemplazar a empleada con enfermedad prolongadzencias varias.
Una contratacion.

* Entrenamiento y Capacitacion

Continuando con las actividades de entrenamieotpgcitacion durante el afio 2008 se

continué con el criterio de mantener actualizadopatsonal en el avance de las

tecnologias y servicios relacionados con los tetedsaterés de la Cooperativa.

Poner énfasis en la capacitacion de nuestros edgsdaisca ayudar a lo mismos en la

solucion de problemas y en la toma de decisionemeatando su confianza, y

mejorando el desempefio en sus tareas.

Las actividades del periodo fueron:

1) Cursos de Inglés en dos niveles para todo el pakson

2) Cursos de Herramientas Informaticas (Excel) emilesdes para todo el personal.

3) Cursos de Matematicas, Electronica y Uso de Instnios para el personal del Area
Técnica.

4) Asistencia a un Seminario de Fibra Optica, coraldigipacion de personal del Area
Técnica, sector Ingenieria y Planteles.

5) Cursos y Certificacion RED HAT (sistema operatiwmnidiestro servicio de Internet)
cumpliendo con las Etapas 2° y 3°, realizado persqnal del Area Técnica, sector
Internet y Nuevas Tecnologias.

6) Curso de Telefonia Inalambrica para personal taontelefonia rural.

7) Jornadas de Capacitacion para Coordinadores deatlksdde Gestion de la
Universidad de Belgrano, a las que asistié petsteidCentro Estudio Cotesma.

8) Cursos de Implementing Cisco Quality Service (QQ®)a personal del Area
Técnica sector Internet.

9) Curso de actualizacion sobre Empalmes Plantelriértegpara personal del area
Técnica.

10) Participacion del Cisco Networkers Solution ForR608, al que asistié personal
del area Técnica e Internet.

11) Asistencia al Congreso Movil 2008 — Grupo Convaoig, al que asistio personal
del area Técnica.



« Comunicacion Interna
Durante el afio 2008 se continto con el proyectéDdsarrollo Humano” que tiene
como objetivo la busqueda de un crecimiento pawdatde dicho proceso de
transformacion, con su origen en las personascyeste en la organizacion. Esta tarea
involucré participacion y aportes de todo el peadpho que fomento una mejor
interaccion y alineamiento de los distintos grugedrabajo de la estructura.
De esta manera, se consiguid mejorar el ambiebtedha todo nivel de la estructura y
los vinculos con el consejo de administracion d§ EEMA.

* Gestion

En este afio se sigui6d trabajando sobre la implexoEm del Manual de Gestion
General (MGG), sistema este que busca brindar strau€ooperativa una politica de
Recursos Humanos integral, teniendo como puntalesyliidad y la participacion de
todos sus integrantes.

Se continuo con el “Sistema de Evaluacion de Desépnippara todo el personal,
generando la entrevista de evaluacion correspordeeicada empleado. Mejorando la
relacion supervisor-supervisado, analizando el rdps@o durante ese periodo y
acordando pautas y objetivos a desarrollar pgoedgimo.

* Remuneraciones
Se sigui6 avanzando en la implementacion del Model&estién General (MGG), en
los ajustes y correcciones de nuestra “Escala deuReraciones”, realizando para ello
las siguientes tareas:

1) Actualizacion de salarios: en enero’'08 se realinoajuste de salarios para
corregir el deterioro provocado por el aumentocdsto de vida del afio 2007.

2) En el mes de abril y a raiz de la nueva escalarigalastablecida por
FOEESITRA (gremio que nuclea nuestra actividad)resdizé el estudio y
posterior ajuste de salarios del personal, a leste$ de quedar enmarcados
dentro de la misma, y se realizaron los ajustea paaintener un grado de
equidad con respecto a los demas puestos fuer@ngerdo.

3) Revision de las Descripciones de Resultados de oCa@QRC): se
confeccionaron descripciones de los nuevos cargosnukstra estructura,
corrigiendo y ajustando las existentes. Teniendau@mnta responsabilidades,
dependencia, funciones, facultades, etc.

4) Andlisis y revisidn de la Escala de RemuneracioBeseral y Tecnoldgica,
aplicable a todos los cargos de la estructura aefestos de mantener una
distribucion armoénica de los salarios de nuestrs@l. Realizdndose los
ajustes correspondientes.



