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Barracuda

El antivirus y antispam Barracuda es un sistema que automaticamente revisa todo el correo electronico que
entra con destino a su direccion de correo, que usted haya suscripto con Cotesma (@smandes.com.ar); y
realiza alguna de las siguientes acciones, con cada correo:

1.Si el sistema detecta que un mensaje tiene un virus lo bloqueara y nunca llegara a su direccién de correo.
2.Si detecta que el mensaje tiene altas probabilidades de ser un spam (correo no solicitado), pero no esta
seguro, el mensaje no es bloqueado, sino que es almacenado en un cajon de cuarentena y el sistema le
enviara un mensaje informandole que tiene un mensaje en cuarentena. Usted puede revisar periédicamente
la cuarentena para borrar los mensajes no solicitados o recuperar algun mensaje que el sistema haya
clasificado incorrectamente como spam.

3.Si no detecta un virus o spam en el mensaje lo enviara a su direccion de correo de manera normal.

A pesar del filtro realizado por Barracuda, aun asi es posible que algunos mensajes de spam lleguen a su

direccion de mail o algunos mensajes validos sean puestos en cuarentena. Por favor, revise
frecuentemente su cuarentena.

Cuarentena (Quarantine Summary)

La Cuarentena es el “cajon” donde Barracuda deposita y mantiene todos los mensajes que iban
dirrecionados a su cuenta y fueron considerados no deseados.

¢,Como puedo ver los mensajes que tengo en cuarentena?

El primer mensaje que recibird de Barracuda Spam Firewall, sera con el asunto “User Quarantine Account
Information”, donde vera el siguiente mensaje (en inglés):

Welcome to the Barracuda Spam Firewall. This message contains the information you
will need to access your Spam Quarantine and Preferences.

Tour account has been zet to the following username:
Username: prensacoopfsmandes.com.ar

hAooess your Spsm Quarantine directly using the following link:
http://200.47.43.29:53000/cgi-bin/index.cgifuser=prensacoopismandes . com. ar spassword=a777c1991124cf55993a3f2e

En espafiol seria:

Bienvenido al Barracuda Spam Firewall. Este mensaje contiene la informacién que usted necesitara para
acceder a su Cuarentena de Spam y Preferencias.

Su cuenta ha sido configurada con el siguiente usuario:

Usuario: juanperez@smandes.com.ar

Acceda a su Cuarentena de Spam directamente usando el siguiente vinculo:

http://200.47.43.29:8000/cgin/index.cgi?&user=prensacoop@smandes.com.ar&password=

Si hacemos click en el vinculo indicado arriba, automaticamente se abrira su explorador de internet y nos
llevard a la siguiente pagina donde deberemos poner nuestra clave y usuario para acceder a nuestra
cuarentena, para lo cual deberemos estar conectados a internet.




En nombre de usuario debera poner el usuario de mail, y en contrasefia, la que corresponde a su cuenta.
Este proceso de registro es so6lo para la primera vez que acceda a Barracuda, luego cada mail que
reciba sera con el asunto “Spam Quarantine Summary” y le mostrara la siguiente informacién:

-

Para ver toda la cuarentena, y manipular sus mensajes, haga click en link que aparece al final del listado de
sus correos “click here”.



Se abrird una ventana en su navegador con la siguiente disposicion:

En la parte superior de su cuarentena encontrara 2 solapas con las siguientes opciones:

Bandeja de entrada de cuarentena : que es donde sus mensajes se encuentran,
PREFERENCIAS: que es donde se almacenan algunas preferencias.

Bandeja de entrada de cuarentena

Clazificar como Ma Spam I Clasificar cama Spam I

Entregar I ListaBlanca I Borrarl

En esta ventana, antes de que empiece el listado de los mensajes tenemos 5 botones principales:

Estos botones permiten aplicar una accion a varios mensajes seleccionados o a todos (Marcando el cuadro
gue estd justo a la izquierda de Fecha):
I Fecha De/Desde

Las opciones:

ml Enviara todos los mensajes seleccionados a su cuenta de correo, de modo que pueda leerlos

en su programa de correo actual.

_L‘ﬂml Realiza la misma opcién que Entregar pero ademas, marca a los remitentes de sus mensajes
como personas con derecho a enviarle correo, de modo que no volvera a poner en cuarentena los mensajes

gue vengan de esas personas, sino que pasaran directamente a su programa de correo habitual.
Por ejemplo: si usted tiene mensajes con los siguientes remitentes:

cuenta_conocidol@miamigo.com
cuenta_conocido2@miamigo2.com



cuenta_desconocida3@desconocido.com

y hace ListaBlanca sobre los 2 primeros correos, en el futuro todos los correos que provengan de
cuenta_conocidol y cuenta_conocido2, no seran examinados y llegaran a su correo normalmente.

Si usted hace Entregar sobre el 3er correo, ese mensaje se enviard por esta ocasion a su programa de
correo normal, pero si en el futuro el Firewall Barracuda detecta nuevamente un correo de ese remitente
como spam, volvera a ponerlo en cuarentena.

Baorrar | Borra los mensajes de la cuarentena.

_ Clasificar coms Ho Spam I "Clasificar como No Spam”: Si usted clasifica mensajes como NO Spam, le
esta indicando al firewall que en adelante ese “tipo” de mensajes no deberian ser considerados como Spam.

| Clasificar came Spam | “Clasificar como Spam” : Esta opcion es muy Util, si en su cuarentena
encuentra mensajes que decididamente son SPAM, clasifiquelos, y asi, no sélo los borrara de la
cuarentena, sino ayudara a que en el futuro el Firewall Barracuda sea mas eficiente, detectando nuevos
tipos de Spam.

NOTA
Utilice la opcién de Clasificar como Spam en vez de Borrar para ayudar a seguir bloqueando eficazmente.

Preferencias
La otra solapa, permite modificar algunos valores para su cuenta, como es agregar usuarios a su
ListaBlanca (Amigos que siempre pueden enviarle correo) o cambiar la frecuencia de las notificaciones de

su cuarentena.
Haga click en PREFERECIAS y aparecera esta ventana: la ventana de ListaBlanca/Listanegra.

En esta ventana puede registrar a las personas de las que siempre quiera recibir correo (En Dominios y
direcciones de email permitidos) o bloquear a aquellas de las que nunca desee recibir correo. Solo
escriba la direccion de correo de los remitentes y haga click en el boton Afadir.

Quarantine Settings

Para cambiar la frecuencia en que recibe los correos notificAndole que tiene mensajes en cuarentena, haga
click en Quarantine Settings.

Aparecera la siguiente imagen:



En esta pantalla puede habilitar o deshabilitar la cuarentena.

Puede cambiar su Periodo de notificacién entre Diariamente, Semanalmente o Nunca.
Le recomendamos que lo mantenga en Diariamente.

Y también puede cambiar el lenguaje por defecto de la cuarentena.

Después de hacer un cambio debe hacer click en Guardar los Campos para que estos cambios surtan
efecto.

Filtro de Spam Habilitado/Deshabilitado
Para cambiar las preferencias de exploracion de Spam.

Aparecera la siguiente imagen:

l I

Puede habilitar o deshabilitar la exploracion de spam para sus mensajes.



